REGULAMIN OSRODKOW: POD ORLICA / STOKLOS / STRASZNY DWOR

1. Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie oraz e-mailem.

2. Rezerwacje dokonuje sie na osobe, ewentualnie firme, ktéra bedzie dokonywaé
ptatnosci.

3. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wptaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt
na konto osrodka. Jednoczes$nie wptata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej
rezerwacji oznacza akceptacje warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie
przez osobe dokonujgca rezerwaciji.

4. Potwierdzona rezerwacja i nastepnie niewykorzystanie catosci pobytu zgodnie z
rezerwacjg obcigza Goscia w 80 % wartosci ustugi noclegowej niewykorzystane;.

5. Zadatek nalezy wpfaci¢ do 3 dni od momentu rezerwaciji lub w terminie uzgodnionym z
Recepcja.

6. Niewptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne anulowanie
rezerwaciji.

7. Zadatek jest bezzwrotny.

8. Pozostata kwota do zapfaty ptatna gotéwkg w dniu przyjazdu.

9. Niestawienie sie Goscia w osrodku do godziny 6:00 rano dnia nastepnego (przyjazd na
drugi dzien) jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu (chyba, ze Gos¢ powiadomit
skutecznie wczesniej recepcje - dotyczy rezerwaciji z przedptatg).

10. Niestawienie sie Goscia do godziny 18:00 w dniu rozpoczecia pobytu jest
rébwnoznaczne z anulowaniem rezerwacji i mozliwoscig wynajecia pokoju innemu Gosciowi
(dla rezerwaciji bez przedptaty) o ile nie ustalono inaczej.

11. W pensjonacie obowigzuje zakaz palenia. Dearomatyzacja pomieszczen w ktérych
stwierdzono zapach dymu bedg obcigzone grzywng w wysokosci 1000zt.

12. Pensjonat zobowigzany jest do pobierania optaty klimatycznej, ktorg przekazuje na
rzecz Urzedu Miejskiego w Dusznikach Zdroju. Kwota optaty to 4,50 zt za osobe za dobe.

13. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 06:00.

14. Osoby niezameldowane proszone sg o opuszczenie budynku przed godzing 22:00.
15. Dzieci oraz osoby matoletnie nie mogg same pozostawac¢ w budynku bez opiekundw.
16. Prosimy o ekologiczne gospodarowanie wodg, segregacje smieci oraz wytgcznie
Swiatta oraz tv w czasie nieobecnosci.

17. Nie odpowiadamy za rzeczy wartosciowe, pienigdze, pozostawione w pokojach —w
budynku znajduje sie sejf w ktbrym mozna nieodptatnie zdeponowac w/w rzeczy.

18. Przed dokonaniem rezerwacji chetnie odpowiemy na wszelkie Panstwa pytania.
Woptacajgc zadatek akceptujg Panstwo warunki pobytu w naszym pensjonacie — nie
uwzgledniamy roszczen dotyczgcych rozmiaru pokoju, skosow i pietra na ktérym pokoj sie
znajduje. Wptata zadatku jest jednoznaczna z akceptacjg regulaminu.



