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REGULAMIN POBYTU
APARTAMENTY ZIELENIEC, ZPARTAMENTY ZDROJOWA 9,
POD ORLICA, STRASZNY DWOR, STOKtOS.

Podstawowym okresem, na ktéry wynajmowany jest obiekt jest doba, ktora
trwa od godziny 16:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Ceny wynajmu znajdujg sie na stronie www.zieleniec.net i sg one jedynymi oficjalnymi,
chyba ze zostaty ustalone indywidualnie.

Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie oraz e-mailem.

Rezerwacje dokonuje sie na osobe, ewentualnie firme, ktéra bedzie dokonywac
pfatnosci.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wptaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt na
konto osrodka. Jednoczesnie wptata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej
rezerwacji oznacza akceptacje warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym
regulaminie przez osobe dokonujgcg rezerwacji.

Niewykorzystanie catosci pobytu w przypadku potwierdzonej rezerwacji obcigza Goscia
w 80 % wartosci ustugi noclegowej niewykorzystane;.

Zadatek nalezy wptaci¢ do 24h od momentu rezerwacji lub w terminie uzgodnionym
Z recepcj3.

Niewptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne anulowanie
rezerwacji.

Zadatek jest bezzwrotny.

Pozostata kwota do zaptaty ptatna gotéwka w dniu przyjazdu.

Niestawienie sie Goscia w osrodku do godziny 18:00 w dniu przyjazdu jest rwnoznaczne
z rezygnacjg z pobytu (chyba, ze Go$¢ skutecznie powiadomit wczesniej recepcje).

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 7:00

Whptacajgc zadatek akceptujg Panstwo warunki pobytu w naszym obiekcie
— nie uwzgledniamy roszczen dotyczgcych rozmiaru pokoju, skoséw i pietra na ktérym
pokdj sie znajduje

Whptata zadatku jest jednoznaczna z akceptacjg regulaminu .

Obiekt zobowigzany jest do pobierania optaty uzdrowiskowej ktérg przekazuje na rzecz
Urzedu Miejskiego w Dusznikach Zdroju. Kwota optaty to 4,50 zt za osobe za dobe.

W przypadku zastrzezenn dotyczgcych jakosci ustug prosimy o kontakt z recepcjg,
co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Gosci, chyba ze utrata lub uszkodzenie rzeczy nastgpity z winy
Wynajmujgcego. W recepcji znajduje sie depozyt rzeczy wartosSciowych -bizuteria,
pienigdze inne.

Gosc¢ jest zobowigzany zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen technicznych obiektu powstate z jego
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winy lub z winy odwiedzajgcych i zamieszkujgcych z nim oséb. Wszelkie
braki w wyposazeniu apartamentu (zwtaszcza aneksu kuchennego) niezgodne
ze spisem rzeczy znajdujgcym sie w lokalu nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu
zameldowania.

Whtasciciel pobierze w dniu przyjazdu od Gosci kaucje w wysokosci 500zt za Apartament.
Stwierdzenie brakdw w wyposazeniu w dniu wymeldowania (zwtaszcza aneksu
kuchennego) obcigza wynajmujgcego w wartosciach ustalonych w spisie rzeczy
znajdujgcym sie w apartamencie i zostanie potrgcone z wptaconej kaucji.

Szczegblng uwage wynajmujacy powinien zwrdéci¢ na blaty kuchenne-ich uszkodzenie
wigze sie z kosztem wymiany catego blatu.

Kazdorazowo opuszczajgc obiekt Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien,
w szczegolnosci drzwi zewnetrznych, kranow, wyfgczy¢ urzadzenia elektryczne itp.
Prosimy o ekologiczne gospodarowanie wodg, segregacje $mieci oraz wytgcznie $wiatta
oraz tv w czasie nieobecnosci.

Przy wymeldowaniu gos¢ powinien zadbac o: usuniecie z apartamentu wszystkich
whniesionych tam rzeczy (w tym wyniesienie butelek, wyrzucenie smieci oraz wszystkich
produktéw spozywczych i oproznienie lodéwki) oraz wszystkie naczynia i akcesoria
kuchenne muszg zostaé. Nie posprzatanie aneksu kuchennego wigze sie z opfatg
w wysokosci 200zt

Gos¢ nie jest upowazniony do zmian parametrow ustawien jakiegokolwiek urzadzenia
w nieruchomosci. W szczegdlnosci nie jest dopuszczalna zmiana parametréw
grzewczych, ustawien Internetu, TV.

Parking jest niestrzezony dodatkowo ptatny zgodnie z cennikiem na stronie
: www.zieleniec.net (optata nie obowigzuje w Apartamentach Zdrojowa 9)

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w obiekcie
urzadzen niebezpiecznych, moggacych stanowic zagrozenie dla Gosci i obiektu.
Rozpalanie ognisk i grilla na terenie posesji moze odbywaé sie tylko w miejscach
wyznaczonych i przestrzegajgc zasad przeciwpozarowych oraz uzywajac urzadzen
zgodnie z ich przeznaczeniem. Gos$¢ wynajmujgc obiekt oswiadcza, Zze zna zasady
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i uzywania urzgdzen znajdujgcych sie w obiekcie.
Jakiekolwiek szkody powstate na mieniu Goscia i osobach z nim zamieszkujgcych
zwigzane z uzytkowaniem urzgdzen wyposazenia nie mogg by¢ przedmiotem roszczenia
w stosunku do Wynajmujgcego. Ich uzytkowanie odbywa sie na niebezpieczenstwo
i ryzyko Goscia. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody wyrzagdzone na mieniu
Wynajmujgcego zwigzane z takim uzytkowaniem urzadzen i wyposazenia, ktére
doprowadzi do jakiejkolwiek szkody.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity i bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania
e-papierosow. Dearomatyzacja pomieszczen z dymu papierosowego lub innego kosztuje
1000 ztotych i zostanie doliczona do rachunku Goscia.

W obiekcie znajduje sie system rozpoznawanie dymu/pozaru- uruchomienie go przez
niewtasciwg eksploatacje pomieszczen w szczegdlnosé: palnie tytoniu, e-papierosow,
uzywanie otwartego ognia bedzie skutkowac obcigzeniem osoby wynajmujgcej kosztami
akcji Panstwowej Strazy Pozarnej ktére mogg przekroczyé nawet 2000zt

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy i wykwaterowania Goscia
w trybie natychmiastowym, jezeli stwierdzi, iz zakazy okre$lone w regulaminie sg
naruszane.



http://www.zieleniec.net/

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy wynajecia obiektu osobie, ktora podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyfa regulamin lub wyrzadzita szkode w mieniu
wynajmujgcego lub innych Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw
Wynajmujacego albo innych oséb przebywajgcych w obiekcie albo tez w inny sposéb
zaktdcita spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu i nieruchomosci sgsiednich.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia w obiekcie bedg odestane na
adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, wynajmujgcy przechowa te przedmioty przez 1 miesigc. Po uptywie tego
okresu, w przypadku nie odebrania rzeczy przez Goscia, Wynajmujacy ma prawo
przedmioty zutylizowac.

Osobami upowaznionymi do dziatania w imieniu wynajmujgcego w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem obiektu sg pracownicy recepcji.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z uzywaniem obiektu rozpatrywane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego. Jednakze Wynajmujacy jak i Gos¢ w pierwszej
kolejnosci dazy¢ beda do polubownego rozwigzania sporu z uwzglednieniem potrzeb
zwigzanych z wypoczynkiem Goscia.

Dla naszych Gosci obowigzuje znizka w wypozyczalni sprzetu narciarskiego
i snowboardowego 10%.

Gos¢ nie jest uprawniony do oddawania do uzywania obiektu osobom trzecim, nawet
w przypadku gdy nie uptynat jeszcze uzgodniony okres najmu.

Dzieci oraz osoby matoletnie nie mogg same pozostawac w budynku bez opiekundw.
Dziecko do lat 4 ma pobyt bezptatny (bez Swiadczen), jesli $pi na jednym tdézku
z rodzicem. llo$¢ pokoi w tym wariancie jest ograniczona.

tézeczko turystyczne jest dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem na stronie
www.zieleniec.net (wymagana jest wczesniejsza rezerwacja).

ZASADY POBYTU | PRZEBYWANIA MALOLETNICH (Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ustawa art. 22c ust. 3
pkt 2. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. )

Osoby matoletnie muszg przebywaé na terenie obiektéw Apartamenty Zdrojowa 9,
Apartamenty Zieleniec, Pensjonat Pod Orlicg, Straszny Dwdér, Stoktos wytgcznie pod
opiekga ich opiekunéw prawnych.

Dzieci uczestniczgce w spotkaniach na terenie obiektdw, czedciach gastronomicznych
powinny przebywac pod nadzorem swoich opiekunow.

Przyjezdzajgc do hotelu, dzieci powinny posiada¢ dokumenty tozsamosci, ktére pozwolg
personelowi hotelu na ich identyfikacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Osoby podrdzujgce z dzie¢mi, ktore nie sg ich opiekunami prawnymi powinny okazac
w recepcji hotelu pisemng zgode rodzica/opiekuna prawnego na podrézowanie
z matoletnim

Personel recepcji jest zobowigzany do identyfikacji matoletnich oraz ich relacji
z opiekunami. W tym celu bedzie prosit o okazanie dokumentéw dzieci.



Pracownicy obiektéw nie mogg realizowa¢ w zaden sposdb opieki nad matoletnimi,
ktoérzy korzystajg z ustug osrodka.

Personel ma obowigzek zapoznac sie i stosowac Standardy Ochrony Matoletnich,
o ktérych moéwi Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

POLITYKA OSRODKA WOBEC ZWIERZAT
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Pobyt zwierzat w osrodkach jest ptatny wg obowigzujgcego cennika www.zielenic.net
Pobyt zwierzecia na terenie Apartamentow Zieleniec jest wymaga akceptacji Kierownika
recepcji, ktéra odbywa sie na etapie rezerwacji pobytu. Zwierzeta przyjmowane sg tylko
do wyznaczonych pokoi.

Do Osrodka przyjmowane s3 zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia
(aktualne szczepienie i odrobaczenie). Osrodek ma prawo odmdéwic przyjecia zwierzat
bez ksigzeczki zdrowia, chorych, w trakcie rekonwalescencji.

Whtasciciel zwierzecia oswiadcza, ze jest ono zdrowe i nie stanowi zagrozenia dla innych
zwierzat i ludzi.

Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest posiada¢ wtasne postanie dla zwierzecia.
Wszystkie szkody powstate z winy zwierzecia, na mieniu obiektu badz innych Gosci oraz
zabrudzenia wymagajgce dodatkowej pracy beda indywidualnie wyceniane, a ich
kosztami bedg obcigzeni Wtasciciele np. za zabrudzong lub uszkodzong posciel,
wyktadzine, etc.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikdw i bielizny poscielowej dla
potrzeb zwierzat, przebywanie zwierzecia na tézku i sofach oraz zatatwianie potrzeb
fizjologicznych w pokojach.

Whtasciciele zwierzat sg odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu obiektu
dotyczgcego zachowania ciszy nocnej w hotelu i niezaktécania spokoju innym Gosciom.
W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych
gosci, niszczy mienie osrodka, bgdZz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie
lub innych gosci, Dyrekcja o$rodka bezzwtocznie podejmie kontakt z wtascicielem w celu
rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, osrodek zastrzega sobie prawo
do wejscia personelu do pokoju goscia, rowniez z ewentualng pomocg odpowiednich
stuzb i odstawienia zwierzecia do najblizszego schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty
wynikajgce z powyzszych dziatan pokrywa wtasciciel zwierzecia.

W miejscach ogdlnodostepnych Wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy oraz
w kagancu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzagt do punktéw gastronomicznych (jadalnie).
Powyzsze nie dotyczy psow przewodnikdw.

WHtasciciel jest obowigzany kazdorazowo sprzgta¢ odchody pozostawione przez swoje
zwierze.

WHtasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w i akceptuje jego

zapisy.
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